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TASARiIMZ %5
Web tasarim firmalarindan demo istemek gergekten masum bir istek mi?

Bir cok masteri, icerigini bilmedigimiz bir ise nasil para verelim? Siz dnce tasarimin
demosunu yapin biz begenir isek, sézlesme yapalim gibi bir digslnce igerisine girebiliyorlar.
Ben sahsen zaman zaman karsilasiyorum bu tip taleplerle... Ancak baslangicta ¢cok hakl ve
masum gibi goriinen bu istek, kendi iginde ¢eligkileri barindirdigi gibi, tasarim firmasinin
haklarini da ihlal ediyor. Gelin size anlatayim:

1. Sunu unutmayin: Yapilacak is size 6zel yapiliyor ve sadece sizin i¢in kullanilacak. Siz
almadiginizda ise ¢Ope atilacak, verilen emek zayi olacak. Maalesef bir ¢ok kisi bunun
farkinda degil ve bu talepte bulunuyor. Yine benim goérisime goére, gercekten ciddi bir alici,
on 6deme yapar, her ne aliyor olursa olsun... Ben sahsen evime boya yaptiriyor dahi olsam,
bir 6n 6deme yaparak isi baslatirrm. Sonucu isin basinda gérmemis olsam bile...

2. Bir fuar standi yapacaksaniz, ¢izim halinde bir érnegini istemek mantikh olabilir. Zira o
cizim ilgili is isin maliyetinin ve is yikinun belkide %10'u bile degil. Ancak hadi sen bana fuar
standini hele bir yap biz begenirsek alalim demezsiniz. Tasarim hizmetin zaten kendisi
olduguna gore, bizatihi hizmetin kendisini demo olarak istemek iste bu kadar mantiksiz
oluyor.

3. Yapilacak is bir sayfa bile olsa, asil olan konsept tasarimdir. Konsept tasarim belkide isin
katma degerli yegane yeri ve is yikinin muhtemelen %50 sini olusturuyor. Hal béyle iken,

bahsi gecen demo 1 sayfa bile olsa, is yukl ve ayrilacak zaman bu oranda omak zorunda.

Bu haliyle demonun demo olarak degerlendirlemeyecegdi gayet acik...

4. Bir ¢ok sektor kuruluguna goére musterinin demo istegi emek hirsizligi olarak
disunilmektedir. Ornegdin Interact'in tiziginde bu istege karsi ajanslarin kesin bir dille red
cevabi vermesi isteniyor: "Sektorin temel giktilarindan biri olan yaratici tasarim ve
dusunceyeyi zedeleyici davraniglardan kaginir, bu dogrultuda gelebilecek olumsuz taleplerin
(6rn. kurumsal web sitesi ve portal projeleri igin Ucretsiz tasarim sunumlari) sektére ve
reklamverenlere verdigi zararlar konusunda hem c¢aliganlarini hem de is iligkisi icerisinde
bulundugu kurumlari bilgilendirirler."

5. Bir web tasarim firmasini segerken, o firmanin yaptigi isler/projeler, daha sonra
yapacaklari ile ilgili fikir verecektir. Bunun igin ajansin web sitesindeki referanslar kismina
bakmak yeter de artar bile. Yine bu mugteriler aranip, memnuniyet durumlari sorgulanabilir.
Bunun i¢in size 6zel bir tasarim istemeye gerek olmadigini diguniyorum.

6. Son olarak bir satin alma yapiyorsunuz ve her satin alma isinde oldugu gibi bir risk
ustleniyorsunuz. Bir yazici alirken, bir malzeme alirken, bir hizmet alirken hep %100
menuniyetimiz konusunda bir risk tasiyoruz. Bu riski azlatmak adina, arastiriyoruz ve cesitli
alternatifleri degerlendiriyoruz. Peki bu hizmet aliminda bu riski sifirlama ¢abasi neden? Bu
risk ise eger, bu riski Ustlenmesi gereken kim?

Ozetle tiim bunlara bakildiginda bizim gibi tasarim firmalari igin demo talepleri, maalesef geri
cevrilmesi elzem talepler oluyor. Bu tip taleplere bakis acimiz ise, kéti niyet demek

istemiyorum ancak en hafif tabiri ile "ig bilmezlik" veya "sark kurnazligi" olarak gériyoruz...

Ve bu tip talepleri kimden gelirse gelsin reddediyoruz.

Kendimize glivenmedigimizden degil, kendi isimize duydugumuz saygidan oturd...
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